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O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

SUSTENTABILIDADE

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

“Seja a mudanga que vocé quer ver no mundo”

Mahatma Gandhi
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Apresentacdo Como é localizado préximo a
Serra de Caldas, em um paraiso
Vocé ja deve ter percebido em ecoldégico e com as aguas quentes
jornais, revistas, TV e até mesmo em naturais como o seu bem mais
conversas com amigos como O preciosos, o Rio Quente Resorts tem
mundo estd mudando e como as a satisfagdo de ter uma excelente
pessoas comegam a se preocupar gestao ambiental, para que esses
com as questdes ambientais. Porisso tesouros sejam preservados.

uma nova consciéncia vem surgindo Para ajudar a compreender o
e com ela novas leis, normas e quejavem sendofeito,convidamosa
exigéncias que tem mudado nossos Turma do Cerrado para guiar-lhes
habitos e nossarotina. nessaviagem.

TURMA DO II
A Turma do Cerrado é formada por 12 personagens que atuam
pela defesa do Cerrado Brasileiro:

Léo Bia Valente Lara Bola Bicudo Zira  Marina  Juba Tube Acé Piopardo
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“O resort mais sustentavel do Brasil.”
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emSomos

ssessoria de Experiéncia em Meio Ambiente é a area responsavel por
ir os programas ambientais, cumprir as legislacbes pertinentes ao
ico que oferecemos aos nossos clientes e manutencao da certificacao
14001.

E também responséavel por promover o desenvolvimento sustentavel em
sintonia com o crescimento da companhia, buscando sempre garantir a
lucratividade com o equilibrio ambiental e bem estar social de todos os
envolvidos.

Nossa estrutura compreende vdrias frentes de trabalho, conheca nosso
escopodeatuacao:

e

NUcLEO DE NORMAS
E REQUISITOS LEGAIS

NUCLEO DE EDUCACAO

PARA A SUSTENTABILIDADE
ASSESSORIA E COMUNICAGAO
DE
EXPERIENCIA
EM

MEIO AMBIENTE NUCLEO DE CONTROLE

AMBIENTAL

NUCLEO DE CONTROLE
INTERNO
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1-Sobreoguia

Este guia apresenta diretrizes para
nortear as atividades do Rio Quente
Resorts. Sua funcao é apresenta-las a
todos os clientes, associados, forne-
cedores e stakeholders porque
acreditamos que valores socioambi-
entais precisam ser compartilhados
para que possamos ser uma empresa
sustentavel, para que possamos
contribuir para a construgao de um
futuro melhor e atuar nas diretrizes
dasustentabilidade.

2-Politica Ambiental

Localizado em meio a natureza
exuberante do Brasil, em Rio Quente
- Goias, o Rio Quente Resorts atua
nos segmentos de turismo e entrete-
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Guia de Sustentabilidade

nimento. Consciente de sua respon-
sabilidade econdmica, social e
ambiental implementa acbes de
melhoria continua em suas ativida-
des, produtos e servicos e atua
visando a conscientiza¢ao e sensibi-
lizacdo de seus publicos frente as
questdes ambientais. Para isso,
reitera seu compromisso no atendi-
mento a legislacao, com a preven-
¢ao e reducao de qualquer possivel
impacto ambiental.




3= Qualaimportdnciade serumaempresasustentdvel?

Sustentabilidade é suprir as necessidades humanas atuais sem comprome-
ter as geragdes futuras. Ser ambientalmente responsavel significa atender
dsnecessidades sociais e éticas;

E necessario identificar processos produtivos eficientes, gerenciar residuos,
reduzir custos, ter consumo racional dos recursos naturais, atender aos
clientes diretos, indiretos ea comunidade em geral;

Investir em Gestao Ambiental é pensar em a¢des preventivas e de compro-
misso com a melhoria continua.

4 - O que é certificacao ISO 14001?

ISO = Organizacao Internacional de
Padronizacao

Esta organizacdo criou normas para evitar que as
organizagdes exercam suas atividades de acordo
com o que elas acreditam ser a maneira certa. E
especialistas de meio ambiente de todo o mundo
redigiram uma norma internacional que tratasse da questao ambiental e
buscasse a padronizagdo de processos empresariais, e assim, criou-se a ISO
14001.

150
14001

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

4.1 - Vantagens da Certificacao ISO 14001

A norma reconhece que as organizacdes podem estar preocupadas tanto
com a sua lucratividade quanto com a gestao de impactos ambientais. Se
os beneficios ambientais e seus lucros aumentam, todos serdao beneficia-
dos. Nao € s6 uma norma “no papel” - ela requer um comprometimento
de toda a empresa.
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Saiba mais

Matriz de Decisao - Situacées de emergéncia

Situagoes de emergéncia

Tipo

Ocorréncia

O que fazer

Quem comunicar

Escoriagoes
Pequenos cortes
Entorses e contusoes

Chamar a ambulancia ou
encaminhar ao ambulatério
médico

Servi¢co de Ambulancia
Ramal - 000 8095

Picada de animais

N&o movimentar a vitima;
Identificar o animal;

Servico de Ambulancia

2 | peconhentos (cobra,
aranhas e escorpides) Chamar a ambulancia Ramal - 000 8095
Vitimas desacordadas B . .
3 e incapazes de se Nao mowmentarﬂa v'|t|ma; Servico de Ambulancia
locomover Chamar a ambulancia Ramal - 000 8095
Chamar a ambulancia ou . o
4 | Acidentesdetrabalho encaminhar z,:\o.ambulatério Se;\::’:a(:f g?ob::)agr;cm
médico
Derramamentos de| Contera fonte do vazamento, ED - B”‘-flad? de
5 | produtos quimicos e | identificar o tipo de produto e EmE
6leo e [E DR Ramal: 000 8090 /
8091 /8093
Evacuar o local, pela rota de fuga BDE - Brigada de
6 Incéndio em drea| (incéndios internos), identificar o Emergéncia
interna e externa local do incéndio e informar a Ramal: 000 8090 /
BDE. 8091 /8093
BDE - Brigada de
7 Desmoronamento e| Desligar o quadro de energia, Emergéncia
enchentes evacuar o local e informara BDE | Ramal: 000 8090 /
8091 /8093
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72 Como podemos contribuir? 7-1-Aprenda os 5R’s

Onde tiver lixeiras de coleta seletiva,
deposite corretamente seu lixo.

Um segundo de preguica pode gerar
anos de decomposi¢ao na natureza.

Nao deixe torneiras abertas e luzes ace-
sas. Cuide e zele pelo uso racional dos
recursos naturais.

Esteja atento a fatores geradores de
incéndios. Sem perceber, um grande
desastre é causado por descuido.

Leia mais e seinteresse pela sustentabi-
lidade.

O mundo esta cobrando, cada vez mais,
uma postura responsavel das pessoas
emrelacaoao meioambiente.
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( Pense, pratique e divulgue

os 5R's. Sinta responsavel
por garantir a preserva¢ao
Refletir do meio ambiente. Respeite
anatureza, respeite a vida! )

g Recuse produtos e servicos

/ia‘ desnecessarios. Quando

.A H f d

N estiver fazendo compras,
utilize sacolas e bolsas

Recusar econdmicas e recuse

sacolas plasticas.
J
( . Pense se realmente vocé
(CSN., Pprecisa. E necessario
(=00 . .
\A M deixar a torneira aberta
s
.. ._._ enguanto escova Os
Reduzir ¢M9
dentes?
J
/ Reutilize todos os

materiais sempre que
possivel. Imprime em
folhas frente e verso.
Para anotacbes
passageiras utilize
Reutilizar rascunhos que irdo para
o lixo. Ndo jogue fora
livros, roupas e objetos
ainda uteis. J

Deposite corretamente o
lixo nas lixeiras seletivas.
A reciclagem contribui

Reciclar Para @ economia dos

recursos naturais. )

52 Aspectos e impactos

Veja o que as atividades do Rio Quente Resorts poderiam gerar se ndo
houvesse uma excelente gestao de meio ambiente:
ATIVIDADE ASPECTO

oy

IMPACTO

Manipulacio
de Alimentos

Geragdo de residuo
organico e reciclaveis

Geragiode -- - -3 - o
efluente na  «: <™op i ge- L
Manipulagio lavagem ¥ G Co}ltamlnagao
de Alimentos = de alimentos . da 4gua do solo
" e utensilios
Fo A ;
| | .g Emissdo de gases -&? e,
[ (combustio . e
Manipulagio ¥ de GLP) Poluicao
de Alimentos - . do ar
na cocgio dos alimentos
e/ou na troca de botijoes
- £l
Athldgdes Consumo de -
EEl energia elétrica =
da empresa Escassez de

Recursos Naturais

Escassez de
Recursos
Naturais

Consumo de dgua

e o
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Atividades gerais da empresa




6 - Programa Rio Quente
Monitoramento das Aguas ”
J Sustentdvel

Gerenciamento de Emissoes

Atmosféricas Os programas foram concebidos com
Gerenciamento de Recursos [l&J ObjetiVO de fomentar a sustentabili-

Naturais

dade emtoda acadeiade valordoRio
Quente Resorts, contemplando
atividades para importantes publi-
cos: clientes, associados, fornecedo-
res e comunidades do entorno.

Nas paginas seguintes vocé conhece-

RQ
SUSTENTAVEL
rd e compreenderd a importancia de

Geren S
Educagao paraa
SuSE e cadaum dos programas:
6.1 -Programa de Gerenciamento de OB -

Recursos Hidricos

Os objetivos desse programa sao:

Prevencao e eliminagdo da poluicao das aguas e
monitoramento das aguas utilizadas pelo
empreendimento: do Rio Quente; das subterraneas e do sistema de
distribuicao interna.

Atividades

*Analises peridédicas de amostragem das dguas; -
*Avaliacao da qualidade das aguas;

*Tratamento das dguas de consumo;

*Tratamento das aguas das piscinas do Hot Park;

(Parque Aquaticoaolado doresort).

*Higienizagao das piscinas;

*Monitoramento da ETE (Estacdao de Tratamento de Esgoto);

*Andlises periddicas de amostragem dos efluentes (liquidos ou gases
produzidos por esgotos).

* Medicao davazdaodeaguaquente;

*Analises semanais no laboratério interno.

G
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Atividades
sTreinamentos interativos: RQ Sustentavel Didlogo (setorial); RQ Sustenta-
vel Integracdo (novos associados); RQ Sustentavel Gerencial (Supervisores e
Gerentes);

*Projeto dias tematicos: campanha de conscientizacao em datas comemo-
rativas como Dia da Agua, Dia do Planeta, etc.

*Eco Aula: atividade desenvolvida para criancas da comunidade, filhos de
associados e clientes, onde elas aprendem sobre a preservacao ambiental e
desfrutam das atragdes do Hot Park; (Parque Aquaticoaolado doresort).
*Semana do Meio Ambiente: uma semana recheada de atividades educati-
vas, culturais e ludicas que promovem a cons-

cientizacao de nossos associados, clien-
tes,comunidade e parceiros;
«Comité Ambiental: formacao de
um grupo de voluntarios que
desenvolvem projetos voltados a
preservacao ambiental;
eCampanhas Educativas: campa-
nhas voltadas a conscientizacao
de associados com foco em assun-
tos prioritarios como: residuos,
consumo consciente, economia
deenergia, etc.

*Turma do Cerrado: mascote de
animais da regiao que buscam
encantar o publico e despertar
consciéncia de todos em relagdo a
importancia da ecologia e preser-
vacaoambiental.
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Social

O objetivo é fomentar o didlogo, transpa-
réncia e estimular uma cidadania ativa
junto a comunidade local e promover a
uniao de todos os envolvidos.

6.6 - Programa de Comunicac¢do }l
)

Atividades
Cartas e oficios para autoridades para informar sobre acdes internas e
consultar sobre possiveis atividades que possam terimpactos.

*Release Meio Ambiente: informacgdes disponiveis para quaisquer meios de
comunicacao, cliente ou pessoa interessada com informacdes sobre as
acoesambientais desenvolvidas pelo Rio Quente Resorts.

*Plano de Comunicacao Interna: criar e repassar informacodes e atividades
desenvolvidas para promover o desenvolvimento sustentavel para clientes
eassociados;

eManual ambiental parafornecedores.

*Guia de Sustentabilidade

6.7 - Programa de Educacgao

Para Sustentabilidade

O objetivo é a construcao de valores
e atitudes em conjunto com associa-
dos, clientes, fornecedores e comu-
nidade, promovendo a integracdo e
a vivéncia ambiental com a finalida-
de de criar agdes concretas em prol
da preservacao do meio ambiente e
de uma sociedade maisjusta.
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6.2 - Programa de Gerenciamento de Emissoes

Atmosféricas

Os objetivos desse programa sao: minimizar os efeitos causados pela
emissao de gases e fumacas e diminuir os niveis de ruidos e vibracées
caracteristicos da movimentacao e utilizacao de veiculos, maquinas e
equipamentos.

Atividades

Ecoeficiéncia energética (utilizacdo de equipamentos que consomem
menos energia).

«Controle dafumaca preta de veiculos, geradores e caldeiras;

«Controle das emissdes atmosféricas daimplementacao de obras;
«Diagndstico de gases do efeito estufa (GEE);

*Acbes de seguranca e controle ambiental.

6.3-Programade Gerenciamento dos Recursos Naturais
Os objetivos desse programa sao: preservar e reduzir o consumo dos
recursos naturais, e dedicar atencao especial para o
bioma cerrado, serra, fauna, flora e todo o processo de
aquecimento dasaguas.

Atividades

*Reducao no consumode energia e dgua;
*Recuperacdo e monitoramento das areas de
preservagao permanente;

*Monitoramento de insetos de importancia
médica;

*Monitoramento dafaunaterrestre;

*Projeto Asas - Area de Soltura de Animais
Silvestres;

*Uso Racional de matérias-primas.
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6:4 - Programa de Gerenciamento Ambiental de Obras
O programa fornece subsidios para que as construgoes, reformas e amplia-
¢Oes daestrutura fisicados empreendimentos Rio Quente Resorts tenham o
menorimpacto ambiental possivel e cumpram a legislagcdo ambiental.

Atividades

*Monitoramento de obrasfisicas;
*Gestdaodesolo;

*Gestdo em Saneamento Ambiental;

«Controle em caso de paralisacao de obras;
*Prospeccao arqueologica;

*Gerenciamento deresiduos de construgao civil.

6.5-Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos

Os objetivos do programa sao: minimizar os efeitos adversos do residuo
sobre o meio ambiente e realizar estudos de aspectos e impactos, objetivan-
do a destinacdo correta de cada residuo gerado pelo Rio Quente Resorts.
Vejaaseguiradestinacao dealgunsdeles:
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Sobras de alimentos

Compostagem

Aparas de plantas e folhas

Producao de adubo organico

Aparas de galhos e troncos

Usado no forno a lenha da pizzaria

Oleo vegetal usado nas fritadeiras

Venda para empresa de reciclagem

Oleo lubrificante

Venda para empresa de reciclagem

Sucatas ferrosas

Venda para empresa de reciclagem

Embalagens de agrotoxicos

Enviados para postos
autorizados licenciados

Embalagens de produtos quimicos

Enviados para reciclagem ou
queima em fornos de
cimenteira licenciados

Lampadas

. Enviados paraempresa
licenciada em descontaminacao

Plastico, papel, aluminio

Aterro municipal -
centro de triagem

Rejeitos (papel higiénico,
frJaIda dgsc%rtévgl, etc)

Aterro Municipal

Fotos

Co-processamento

Pano e pecas contaminadas
com 6leo

Co—processa mento

Graxa

Co—processa mento

Pilhas e baterias

~ Enviados paraempresa _
licenciada em descontaminacao

Baterias automotivas

Devolucao ao fornecedor

Cartuchos e tonners (impressora)

Devolucao ao fornecedor

Equipamentos eletrénicos

Devolucao ao fornecedor

Pneus Devolucao ao fornecedor
Materiais de construcao civil Aterro de construgao civil
Coco verde Compostagem

Materiais ambulatoriais

_Enviados para empresa
licenciada em incineragao
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